
прАвилА
ВIfУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ДЛЯIIАЦИЕНТОВ

ООО <<Амадей Клиник>>.

r. оБщиЕ положЕния
1, Настоящие Правила вIIутреннего распорядка дJUI пациентов ооо

КАМаДеЙ КЛИНИЮ> (Даlrее - ПравиоЪ; р*рuбоru""i в соответствии со ст. 4зЗакона Республики Беларусь <о .дрu"оо*ранении)) от .18.0б.1993 ль 2435-хII(далее Закон о здравоохранении), Постановлением Министерства
здравоохранения Республики Беларусь М 104 от 30.10.2015 (об уr".р*д."",п_римерных правил внутреннего распорядка для пациентов>>, Постановлением
Министерства здравоохранения Ресгryблики Беларусъ от 02.11.2005 г. J\b 44 <<опорядке информирования населения об окzвании медицинской помоцIи в
организацияХ здравооХранениЯ И О порядке направленшI дJUI ПОJý/ЧениrI
медицинской помощи", Постановлением Министерства зд)авоохранениrI
РеспубликИ БеларусЬ оТ 16 авryста 2023rода м11' (О порядке ок€}зания
медицинской помощи), иных нормативнъIх актов.

. 2. Настоящие Правила явJUIются лок€lльныМ правовыМ актом и
разработаны для реализации предусмотренньIх законом прав пациента, созданиrI
наиболее благоприятных условий для поJý/чениrI своевременной медицинской
помощи надлежащего объема и качества, а также удобного и комфортного
пребывания пациентов и посетителей в ооО <Амадей Клинию> (далее по
тексту - Медицинский центр или ооО <<Амадей Клинию>).

3. Правила вЕутреннего распорядка для пациентов утверждаются
директором ооО <Амадей Клинию> и регламентируют:

порядок Фu*:1* и пребыв ания пациентов в Медицинском центре;
режим работы ООО <<Амадей Клиник>;
права и обязанности пациента;
порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
порядок выдачи справок, выписок из медицинской документации

пациенту или его законному представителю;
порядок предоставления информации о перечне платньIХ услуг и

порядке их ок€вания;
особенности ок€вания медицинских усJryг и пребывания пациентов в

медицинском центре;
порядок разрешения спорньгх и (или) конфликтньIх сиryаций между

Медицинским центром и пациентом;
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с перечнем медицинских услуг и действующим прейскурантом, Положением о
политике видеонаблюдениrI, Политикой в отношении обработки персонЕtпьных

данных. Указанные документы находятся на информационных: стендах или
t стойке регистратуры - в достуtIном для пациентов месте, а также на

официа_гrьном сайте Медицинского центра. Снятие копий с указанных
документов и предоставление копий пациентам не допускается.

13. При состояниях, требующих срочного (экстренного) медицинского
вмешателъства, (несчастный слулай, травма, отравление, другие состояния и
заболевания, у|рожающие жизни или здоровью гражданина или окружающих
его лиц), пациенту необходимо обратитъся в государственную службу скорой
медицинской помощи по телефону 103.

14. оказание
осуществляется по

медицинской помощи в ООО <<Амадей Клиник>> пациентам
заболеваний, состояниrIм, синдромам на

основании кJIинических протоколов, а также иных нормативньtх правовых актов
Министерства здравоохранения Ресгryблики Беларусъ, устанавливающих
порядок организации и ок€вания медицинской помощи по профилям
заболеваний, состояниrIм, синдромам, или методов оказаниrI медицинской
помощи, ук€ванньIх в статье 18 Закона <<О здравоохранении).

15. Медицинский центр обеспечивает ок€вание Пациентам медицинской
помощи в соответствии со своими лечебно-диагностическими возможностями, а
также в слу{ае необходимости направляет их для получения медицинской
помощи в другие организации.

16. Объем диагностиtIеских и лечебных мероприятий Пациенту
определяет врач в соответствии с кJIиниIIескими протоколами, методиками
диагностики и лечения, утвержденными Министерством здравоохранениrI
Республики Беларусь и предполагаемым (установленным) диагнозом.

17. В Медицинском центре все медицинские услуги ок€вываются
Па_циентам на платной основе.

18. Каждый пациент имеет право поJryчить медицинскую помощъ в ООО
<<Амадей Клинию>, за счет собственных средств, средств других физических
лиц, юридических лиц и иньIх источников, не запрещенньIх законодательством.

19. Оплата медицинских услуг осуществляется физическими лицами в
кассе Медицинского центра в белорусских рублях (наличными или по
банковским (пластиковым) карточкам). Оплата услуг может осуществляться
юридическими лицами на основании договора по акту выполненньIх работ
(услуг) путём перечислениlI денежных средств на расчетный счет исполнитеJuI.
К оплате также принимаются подарочные сертификаты ООО кАмадей Клинию>,

профилям

приобретенные ранее. Порядок приобретения и обращения подарочных
сертификатов определяется и утверждается директором ООО <Амадей Клиник>>.

20. Перечень платных медйцинских услуг, ок€вываемых Клиникой,
соответствует Прейскуранту, который утверждается директором и р€вмещается
на официальном сайте, в доступньгх для ознакомления местах и/или в

регистратуре.
2|. Щля полученшI медицинской услуги пациент первоначаlIьно

обращается в регистратуру Медицинского центра.
22.При каждом обращении в регистратуру Медицинского центра
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адрес по месту жительства (по месту проживания/пребывания);
идентификационный номер ;

данные документа, удостоверяющего личность;
номер телефона;
иные сведения, предусмотренные законодательством.
33. Медицинская помощь может бытъ оказана анонимно пациентам в

порядке и на условиях, определяемых Министерством здравоохранения
Республики Беларусь (постановление Министерства здравоохранения
Республики Беларусь от 24.07.2012 Ns 111 <О порядке и условиrIх ок€ваниrI
медицинской помощи анонимно>).

В Медицинском центре может окЕlзываться анонимно следующая
медицинск€ш помощь:

обследование на наличие инфекций, передающихся половым гrутем;
обследование на нагIичие антител к вирусу иммунодефицита человека;
дерматовенерологиIIескЕUI помощь, в

передающихся половым путем, кроме
иммунодефицита человека;

психотерапевтическая помощь.
При анонимном обращении за медицинской помощью,

предусмотренных законодательством, медицинскzUI карта,

укЕlзываются нчвванные пациентом фамилия, возраст и место жительства (место
пребывания) без предъявления им документа, удостоверяющего личность.

34.При оформлении медицинской
Клиникой заключается договор
путем принrIтия (акцепта) пациентом Публичного договора (оферты) на
окЕвание медицинских услуг ООО <Амадей Клиник>>, который размещён
на сайте, информационном стенде и/или регистратуре.
35. Медицинская карта явJuIется собственностью ООО <Амадей Клинию>

и выдаче на руки пациенту не подлежит. Медицинская карта передается в

кабинеты приема работниками Медицинского центра.
36. Одним из обязательных условий ок€ваниrI медицинской услуги

пациенту явJUIется нztлшIие предварителъного согласия на медицинское
вмешателъство пациента или его законного представитеJuI, если иное не
предусмотрено законодательством.

З7.Т7ри проведении простых медицинских вмешательств, перечень
которьIх приведен в постановлении Министерства здравоохранениrI Республики
Беларусь от 31.05.2011 J\b 49 <Об установлении перечня простых медицинских
вмешательств) согласие на такое вмешательство дается устно пациентом (его
законным представителем). Отметка о согласии на простое медицинское
вмешательство делается медицинским работником в медицинских документах.

Несовершеннолетние в возрасте от |4 до 18 лет имеют право
самостоятельно давать согласие на простое медицинское вмешательство.

З8. При проведении сложных медицинских вмешательств пациент (его

законный представитель) подписывает согласие на сложное медицинское
вмешательство (добровольное информированное согласие на медицинское
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датарождениJ{ (число, месяц, год);

том числе лечение инфекций,
сифилиса, гонореи, вируса

в случzшх,
в которой

документации между пациентом и
на ок€вание платных медицинских услуг
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- о времени приеryIа граждан по лиIIным вопросам руководством ООО
<Амадей Клиник>>;

- о наJIичии и местоположении книги замечанийи предложений;
_ о перечне и стоимости ок€вываемьгх медицинских услуг.
45. В слуIае опозданиrI на приём пациент имеет право:
- на отк€в от медицинской услуги;
- перенос данной услуги на другое время или к другому врачу-

специаJIисту этого профиля на тех же условиях оплаты.
4б. Пациенты в состоянии аJIкогольного, наркотического опьянениlI, а

также находящиеся под воздействием психотропных веществ, их анаIIогов,
токсических или других одурманивающих веществ не обслуживаются.

47.При отказе пациента или его законного представителя от
медицинской помощи (предлагаемого обследования и лечения) врач в

доступной форме обязан рzвъяснить возможные последствиrI. Отказ
оформляется записью в медицинских документах и подписывается пациентом
или его законным представителем.

48. При н€lJIичии показаний длrI консулътации пациента в
государственной организации здравоохранения или дJuI плановой
госпит€tлизации, врач медицинского центра выдаёт пациенту закJIючение и

рекомендует обратиться в поликлинику по месту жительства.
49. Направление на плановую госпитЕtпизацию Медицинским центром не

осуществляется.
50.Госпит€LлизациrI пациентов на приеме, нуждающихся в стационарном

лечении по жизнеЕным показаниrIм, врачами Медицинского центра
осуществляется силами службы скорой медицинской помощи.

51.Реализация государственных социutльньIх льгот дjul поJýцIени;I
медицинской помощи (льготные рецепты, внеочередное или первоочередное
обслуживание и др.), в Медицинском центре не осуществляется.

52.В цеJuIх обеспечения санитарно-противоэпидемического режима,
посещение пациентом, пицами его сопровождающими, медицинского центра
допускается толъко при использовании ими бахил.

53. Перед посещением Медицинского центра для пол}чениrI
медицинской помощи пациенту необходимо провести дома гигиенические
процедуры.

54. Врач-специЕtлист непосредственно при приеме пациента
конкретизирует переченъ медицинских услуг, подлежащих окчванию пациенту,
согласовывает его с пациентом, а также по желанию пациента озвrIивает их
предваритепъную стоимость.

55. Оплата пациентом медицинских услуг производится по факту их
оказаниrI в кассе Медицинского центра. Отчет о медицинских услугах
rrредоставJulется по требованию Пациента. При оплате пациентом медицинских

услуг ему выдается кассовый чек.
56. Лечащий врач может отк€ватъся по согласованию с директором от

осмотра, лечения пациента, проведениrI диагностической процедуры (если это
не угрожает жизни пациента и здоровью окружающи>() в соответствии с
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- курение, распитие €Lлкогольных, слабо€Lлкогольных напитков, пива,
потребление наркотических средств, психотропных веществ, их ан€LгIогов,

токсических или других одурманивающих веществ; иные действиrI,
направленные на ухудшение состояниrI своего здоровья и здоровья
окружающих;

- находиться в помещени,tх Медицинского центра в состоянии
€tПкогольного или наркотического опьянения, с а|рессивным поведением,
им9ющим внешний видl не отвечающим санитарно-гигиеническим
требованиям;

- проносить в здание и помещения Медицинского центра огнестрелъное,
газовое и холодное оружие, ядовитые, радиоактивные, химические и
взрывчатые вещества, спиртные напитки, наркотики, иные предметы и средства,
наJIичие которых, либо их применение (использование) может представлять

угрозу для безопасности окружающих;
- проноситъ (провозить) без разрешения Администрации ООО <Амадей

Клинию> в здание и помещения Медицинского центра крупногабаритные
предметы;

- находиться в помещениrtх Медицинского центра с домашними
животными и питомцами;

- rrриносить продукты питаниrI (в том числе мороженное, попкорн,
напитки) в открытом виде (без заводской упаковки) и осуществлять прием пищи
(в исключительных сJýлаях возможен прием пищи по согласованию с
администрацией в специ€}лъно выделенных местах);

- проводить аудио- и видеозаписи, а также кино- и фотосъемки в

помещениях и на территории ООО <<Амадей Клинию> без согласованиrI с его

руководитеJLями; в кабинетах во время приёма врача - без согласования с
лечащим врачом;

- выносить из Медицинского центра документы, поJIученные для
ознакомления;

- изымать какие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из
папок информационных стендов;

- размещать в помещенияхи на территории Медицинского центра какие-
либо объявлен ия б ез р азр ешениrI администрации ;

- находиться в помещениях Медицинского центра в грязной обуви без
бахил;

- пребывание в помещениrIх Медицинского центра вне часов его работы.
б8. Особенности оказания медицинских услуг и пребывания пациентов в
нского ио, эпидемиологической

ситуации.
68.1 Записъ на плановый приём проводится только дистанционно (по

телефонам, путём электронной заявки через сайт).
68.2 Посещение пациентами Медицинского центра в период

неблагоприятной эпидемиологической ситуации допускается только при
отсутствии клинических симптомов инфекционного заболевания (температуры,
насморка, кашля, диареи и т.д.). В слуIае наличия данных симптомов
медицинская помощь таким пациентам оказывается силами государственных
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информации, предоставjulемой организацией здравоохранения в
rrравоохранитепъные органы в соответствии с абзацем вторым части
одиннадцатой статьи 46 Закона <<О здравоохранении);

- сохранение работниками Медицинского центра в тайне информации о

факте его обращениrI за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и
иных сведений, поJIученньж при его обследовании и лечении, за искJIючением
слrIаев, предусмотренных законодательством РБ ;

- выбор лиц, которым может быть сообщена информация о состоянии его
здоровья (оформляется лично пациентом письменно);

- отк€lз от ок€ваниrI медицинскои помощи, в том числе медицинского
вмешателъства (оформляется лично пациентом письменно в медицинской
карте), за исключением слrIаев, предусмотренных Законом о здравоохранении
(при этом ответственность за состояние своего здоровья несет пациент);

- реЕLлизацию иных прав в соответствии с Законом о здравоохранении и
иными актами законодательства Республики Беларусь.

71. Предоставление пациенту указанных прав не может осуществляться в

ущерб здоровъю других пациентов и сотрудников Медицинского центра
нарушать их права и свободы.

72. Пациент обязан:
- до обращения за медицинской услугой, самостоятельно ознакомиться с

имеющимися в свободном доступе документами: Еастоящими Правилами,
публичным договором на оказание платных медицинских услуг ООО <<Амадей

Клинию>;
- отк€ваться от ок€ваниrI медицинской услуги при несогласии с

установленными правилами Медицинского центра;
- заботиться о собственном здоровъе, принимать своевременные меры по

его сохранению, укреплению и восстановлению;
- уважительно относитъся к работникам ООО <Амадей Клинию>, другим

посетителям Медицинского центра. Взаимоотношения пациентов между собой
и с персон€lлом должны быть взаимно вежливы. Пациенты своим поведением не

должны нарушать покоя других. В часы приема пациенты обязаны соблюдать
тишину;

- своевременно являтъся на прием к врачу илина процедуру;
- выполнrIть рекомендации медицинских работников, необходимые дJuI

рещIизации избранной тактики лечениrI; сотрудничать с медицинскими

работниками при ок€}зании медицинской услуги;
- сообщать медицинским работникам о н€uIичии у него острых и

хронических заболеваний; заболеваний, представляющих опасность для
здоровья населения, вируса иммунодефицита человека, а также соблюдать меры
предосторожности при контактах с другими лицами;

_ предоставлять лечащему врачу данные о состоянии своего здоровья на
момент обращения; в том чисJIе заполнением анкет-опросников, о медицинских
обследованиях, выполненных в других лечебных учреждениях; своевременно
информировать медицинских работников о ранее въuIвленных медицинских
противопоказаниях применению лекарственных средств, изделии
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родственникам.
77. Пациент письменно вправе определить лиц, которым следует

сообщать информацию о состоянии его здоровья, либо запретить ее сообщение
определенным лицам.

78. В слуIае отк€ва пациента от поJý4Iения информации о состоянии
своего здоровья делается соответствующая запись в медицинских документах.

79. Информация о пациенте составляет врачебную тайну и может
только попредоставляться только с согласиrI пациентq а без его согласия -

основаниrIм, предусмотренным законодательством.
80. Медицинская карта, является собственностью организации, хранится

в установленном законодатеJIьством порядке и выдаче на руки пациентам не
подлежит. При необходимости пациент или его законный представитель может
ознакомиться со своими медицинскими документами в медицинском центре в
присутствии медицинских работников.

V. ПОРЯДОК ВЫМЧИ СIIРАВОК, ВЫПИСОК ИЗ
мЕл4I_ч4ЕIскIд( докумЕнтов пАlц4Енту иIIй,I

.щугим JIд_IA]\4

81. Порядок выдачи справок и выписок из медицинских документов
пациенту или его законному представителю осуществJUIется в соответствии с
Указом Президента Республики Беларусь J\Ъ 200 от 26 апреJuI 2010 года <<Об

административньIх процедурах, осуществJUIемых государственными органами и
иными организациями по заявлениям |раждан)). Указанные документы
выдаются пациентам или их законным представитеJuIм по их обращению только
по предъявлении документа, удостоверяющего лиIIность.

82. Пациентам, по.lгrrающим медицинскyrо помощъ анонимно, не
выдаются медицинские документы, подтверждающие оказание такой помощи
анонимно.

83. Выписка из медицинской карты предоставляется по письменному
заявлению установленной формы в течение 5 (пять) рабочих дней.

84. Информация о предыдущих посещениях, ФИО врача и диагнозе
предоставляется по письменному зчUIвлению.

85. ООО <<Дмадей Клинию> не проводит экспертную оценку здоровъя
(освидетельствование на групtry инв€Lлидности, освидетельствование для
перевода на легкий трул, ношение оружия, медицинские осмотры для работы в

специ€tпьных условиrIх, освидетельствование дjUI управления автотранспортом).
86. Выдача дубликатов медицинской документации производится на

основании письменного заявлениrI в течение 5 (пять) рабочих дней (услуга
платная).

VI. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ КОНФЛИКТНЫХ СИТУАЦИИ

ситуации между пациентами и работниками
ООО <<Амадей Клинию> рЕврешаются в порядке,

87. Конфликтные
медицинского центра
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гражданским, гражданским процессу€tльным, хозяйственным процессуальным,

уголовно-процессу€tльным законодательством.
100. Ответ заявителю на обращение предоставJuIется в писъменном виде

В ПОРЯДКе И СРОКИ, УСТаНОВЛеННЫе ЗаКОНОДаТеЛЬСТВОМ. ;

101. В сrторньгх сгrI€шх пациент имеет право обжаловать ответ в

порядке, предусмотренном статъей 20 Закона Республики Беларусь (Об
обращениJtх граждан и юридических лиц) от 18.07.2011Ns 300-З.

ЧП. ПОРШОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ О
С О СТОЯНИИ ЗДОРОВЬЯ ПАЦИЕНТА

102. Пациенту (его законному представителю) в устной форме
предоставляется информация о состоянии его здоровья лечащим врачом, , иным
должностным лицом Медицинского центра в форме, соответствующей
требованиrIм медицинской этики и деонтологии и доступной для понимания
лица, не обладающего специ€lльными знаниrIми в области здравоохранения.
Информация должна содержать сведения о результатах обследования, наличии
заболевания, диагнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними

риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствvIях, а

также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.
103. По просьбе несовершеннолетнего пациента либо в цеJuIх

осознанного выполнениlI им медицинских предписаний, по согласованию с его
законным представителем, лечащим врачом несовершеннолетнему пациенту
предоставJuIется информациrI о состоянии его здоровья и выбранных методах
ок€вания медицинской помощи в доступной для его возраста форме с учетом
психофизиологической зрелости и эмоцион€uIьного состояния пациента.

104. Совершеннолетний пациент вправе определить лицl которым
следует сообщать информацию о состоянии его здоровъя, либо запретить ее

сообщение определенным лицам.
105. В отношении несовершеннолетних и лиц, rrризнанньrх в

установленном законом порядке недееспособными, информ ация о состоян ии их
здоровья предоставJUIется законным IIредставителям, а в отношении лиц, по
состоянию здоровья не способных к принrIтию осознанного решения, - сУпрУГУ
(-ге) или близким родственникам.

106. Расшифровка резуJIьтатов исследований, анализов производится
исключительно на приеме врача-специЕtписта.

107. При необходимости пациент или его законныЙ представителъ может
ознакомиться со своей медицинской документацией в МедицинскОМ ЦенТре, В

присутствии медицинских работников.
108. Информация о факте обращениrI пациента за медицинскоЙ помощЬю

И состоянии его здоровья, сведениrI, содержащиеся В медицинской

документации, составляют врачебную тайну и моryт продоставJUIтъся беЗ

согласия пациента только по основаниrIм, предусмотренным законодательными

актами.
109. Клиника обеспечивает хранение медицинской документаIдии в
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настоящих Правип, администрация ООО <Амадей Клинию> оставляет за собой
право отк€вать пациентам и I4x законным представитеjulм в приеме и
заключении договора на ок€вание медицинских услуг, а если он закJIючен -
расторгнуть его в одностороннем порядке, за исключением ситуаций,
требующих ок€ваниrI пациенту неотложной медицинской помощи.

118. При несоблюдении пациентом Правил внутреннего распорядка в
Медицинском центре, совершениrI действия (бездействия), повлекшего
нарушение лечебно-охранительного, санитарно-эпидемиологиrlеского режимов
и дестабилизащии работы Медицинского центра, к пациенту моryт быть
применены меры воздействия, предусмотренные действующим
законодательством Республики Беларусь.

1 19. Воспрепятствование осуществлению процесса оказания
медицинской услуги, неуважение к работникам Медицинского центра, другим
пациентам и посетителям, нарушение общественного порядка в здании или
слryжебньrх помещениях, неисполнение законных требований работников
Медицинского центра, причинение мор€tпъного вреда работникам, приtIинение
вреда деловой регryтации ООО <<Амадей Клиник>>, а также матери€lльного

ущерба ее имуществу, влечет ответственность, предусмотренную действующим
законодательством Республики Беларусь.

120. Пациент несет ответственность за последствия, связанные с откulзом
от медицинского вмешательства, за несоблюдение указаний (назначений и

рекомендаций) медицинских работников, в том числе .назначенного режима
лечения, которые моryт снизитъ качество медицинской помощи, повлечь за
собой невозможность ее завершения в срок или отрицательно ск€ваться на
состоянии здоровья пациента.

121. В слrIае нарушениrI пациентами и иными посетителями настоящих
Правил, общественного порядка, сотрудники ООО кАмадей Клинию> вправе

делать им соответствующие замечания, вызыватъ сотрудников милиции,
применять иные меры воздействия, предусмотренные
законодатеJIьством Ресгryблики Беларусь.

t22. Т'Iри несоблюдеЕии пациентом медицинских предписаниЙ или
настоящих Правил, лечащий врач может отк€ваться, по согласованию с
администрацией ООО <Амадей Клиник>>, от дальнейшего наблюдения и
лечения пациента, если это не угрожает жизни пациента и здоровъю
окружающих в соответствии с Законом Ресггублики Беларусь (О
здравоохранении>).

Насmояu4uе Правuла всmупаюm в сuлу с fuIoшeшma LM уmверэюdенuя u
ёейсmвуюm dо всmупленuя в сuлу новой реdакцuu.

Новая реdакцuя, l,tзJиененuя u dополненuя в насmояu4uе Правttла

деиствующим

уmверэюdаюmся прuказоJи duрекmора ООО <Амаdей Клuнuк>.


