
ПОJIИТИКА
отношении обработки персонЕlльных данных
(актуально по состоянию на ноябрь 2025 г)

глАвА 1

ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Общие положения.

Настоящая Политика в отношении обработки персональньIх данньж (датrее _
Политика) разработана ооо <Амадей Клинию> (далlее - Медицинский центр)
в соответствии с Законом Ресгryблики Беларусь от'7 мая202l г. J\b 99-З
<<О защите персон€tльньIх данныю) (далее - Закон) и с }пIетом рекомендаций
Национального центра защиты персонаJIьньrх данных.

1.2. Назначение Политики.
ПОлитика направлена на обеспечение прозрачности обработки Медицинским
ценТроМ персон€rльных данных, в том числе Еа р€rзъяснение субъектам
персон€tльных данных:
целеЙ, правовых основаниЙ и иньтх параметров обработки персонaпьных
данных;
ИХ ПРаВ, сВяЗанньIх с обработкоЙ персон€rпьньIх данных, а также механизма
их реализации.

1.3. Сфера действия Политики.

Мы обрабатываем персональные данные:

. Пациентов и их законньIх представителей при приобретении
медицинских усJrуг в ООО <AМАШЙ КЛИНИК>>.

. Клиентов (пациентов) при обращении в контакт-центр ооо <AМАдЕЙ
клиник>>.

. Граждан, направивших обращение в адрес ООО (АМА,ЩЙ КЛШДЛдь.

. Физические лица, уполномоченные на закJIючение с нами цражданско-
правовых договоров.



1.4. Контактная информация.
По всем вопросам, связанным с обработкой персон€lлъньD( данньDь следует
обращаться по телефону администрации +37 5 447 2Q29 49, либо отправив
письмо по юридическому адресу Медицинского центра: Республика Беларусь,
2460L7, г. Гомелъ, пр-т Победы 8-55.
Администрация Медицинского центра располагается по адресу:
Ресгryблика Беларусь, г. Гомель, 24б008, ул. Барыкина, I49,Ka6.2-8.

1.5. .Щосryп к Политике.
Ознакомиться с актуапьной версией Политики можно:
на саЙте ООО (АМАШЙ КЛШПЛаК> - httрs://www.амадей-клиник.белl
связавшись с администрацией Медицинского центра котор€ш предоставит
данную Политику в бумажноЙ экземпляре.

1.б.Терминология.
В настоящей Политике использУются термины и их определениlI в значении,
предусмотренном Законом.

гJIАвА 2
ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЬD( ДАННЫХ

2.1. Общие сведения об обработке.
медицинский центр обрабатывает персональные данные как с использованием
автоматической системы хранениrI и обработки данньгх, так и вручную
беЗ ИСполЬЗования средств автоматизации. При этом мы ограничиваемся
следующими действиями : сбор, систематизация, хранение, изменение,
ИСПОЛъЗоВание, обезличивание, блокирование, предоставление, удаление, как с
использованием средств автоматизации, так и без них.

МеДИЦинский центр принимает необходимые организационные и техниIIеские
МеРЫ дJuI Защиты персональной информации субъекта персональных данных от
неправомерного или слrIайного доступа, униIIтожения, изменениlI,
блокированvIя, копирования, распространенчIя, атакже от иньIх неправомерньD(
действий третьих лиц.
Персоналъные данные предоставJIяются в рамках взаимодействия
Медицинского центра с:

).полномоченными лицами;
операторами, в отношении которых Медицинский центр выступает
в качестве уполномоченного лица;



ИНЫМИ ТРеТЬИМи лицами в сJý4Iаях, предусмоц)енных законодательством, в том
числе ст.46 Закона Ресгryблики Беларуси от 18 июня L99З г. Ns 2435-ХII (о
здравоохранении).

2.2. Щетализация параметров обработки.
подробная информация о цеjIях обработки персон€lJIъных данных, категориrtх
субъектов персон€шъньrх данных, объеме обрабатываемых персонаJIьньtх
данных, правовьIх основаниrIх и сроках хранениrI персонЕtпъньIх данньж
содержится в Приложении к настоящей Политике.

2.3. Уполномоченныелица.
2.3.1. Медицинский центр привлекает к обработке персон€tльных данных
следующих уполномоченных лиц :
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Уполномоченное лицо Местонахождение

Учреждение
ения

гомельский областной . Гомель, ул.
ническии ,едицинскм,2
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2,3.2. При поруlении обработки персонаJIънъIх данных уполномоченным
лицам Медицинский центр:

о }стонавливает порядок обработки персонапьньIх данньD(

УПОЛномоЧенным лицам в соответствии с требованwIми ст.7 Закона и
РеКОМеНДаЦИrIМи Национального центра запIиты персонЕrпьных даннъж;

о ОСУЩОСТВJUIет контроль за выполнением уполномоченными лицами мер
по обеспечению защиты персон€tльнъIх данньIх, удалением персонапьньIх
данных и привлечением субуполномоченных лиц.

2.3.3. МеДИцинский центр выступает в качестве уполномоченного лица
в рамках организации обслуживания:
застрахованных лиц.

2.4. Трансграничная передача.

2.4.L. Медицинским центром осуществJIяется трансграничная передача
персонапьных данных в следующих слrlЕrях:

Щелъ порr{ения

IP телефонии



1.

Описание процесса трансграничной передачи персонЕLпьных данньж

ь передачи ,правление медицинских документов на указанный
субъектом персон€tльных данных адрес электронной почты

Передача персон€lпьных данньIх при использовании
электронной почты зависит от выбранного субъектом
персональных данных почтового сервиса, например:

. при использовании сервисов Яндекс.Почта, Mail.ru и YК
Почта
письма, содержащие персональные данные, хранятся на,да

передаются

нованиrI
передачи

е данные
передаются

передачи

владельцев ук€ванньtх почтовьIх сервисов на
|рритории Российской Федерации - страны с надлежащим

нем защиты прав субъектов персон€lльных данньж
. при использовании сервисов Gmail, Microsoft Outlook и
iCloud Mail письма моryт храниться на серверах в р€вличных

в том числе, с ненадлежащим уровнем защиты прав
субъектов персон€Lпьных данньIх

Согласие субъекта персональньIх данньIх (ст. 5 и абз.2 п.
ст. 9 Закона)

Сведения о пациенте, отраженные в направJIяемьгх
медицинских документах

Консультирование и онлайн-запись на прием в Медицинский
центр посредством мессенджера Telegram.

Telegram Messenger, Inc. Соmmеrсе House, Wickhams Сау 1,

РО Вох 3140, Road Town, Tortola, British Virgin Islands
V91110, письма моryт храниться на серверах в рЕtзличньIх
странах,
в том числе, с ненадлgдlяlтцим уровнем защиты прав
субъектов пер сонЕlпьньIх данньD(



основаниrI
передачи

данных

Ц;;" ".р"дu""ных

Согласие субъекта персональньIх данньIх (ст. 5 и абз. 2 rl. t
. 9 Закона)

центр посредством социалъной сети Instagram.

eta platforms inc., Menlo Park, Califomia, U.S., письма моryт
итъся на серверах в различньtх странах,

том числе, с ненадлежащим уровнем защиты прав
бъектов персонЕtпьных данных

(ст.5 и абз. 2п.L ст.9 Закона)

КУдu
передаются

правовые

передачи
х

Фамилия, собственное имrI, отчество (если таковое имеется),
е данные контактный номер телефона и иные данные,

передаются предоставленные самим субъектом персонЕtльньгх данньIх в
ходе консультированиrI

Комшгуlrикация с представитепями конц)агентов по вопросам
з акJIючен ия и (или) исполнениrI договоров

Передача зависит от формата коммуникации:

. при переписке в письменном формате док)rменты,

да

содержащие персон€tпьные данные, направJuIются
Медицинским центром
по ук€ванному контрагентом адресу (почтовому адресу)

. при переписке посредством электронных почтовьгх
сервисов со общен ия и (или) документы, содержащие
персон€шьные данные, направляется на адрес электронной
почты, предоставленный контрагентом (подробнее о

ь передачи
ных

lредаются

,нные

передаче через электронные почтовые сервисы - п. 1



настоящей таблицы)

законодательством
о труде и Iражданским законодательством (абз. 8 ст. б и

абз.2 п. 11 прик€ва директора Национапьного центра защиты
персонЕlльных данных Республики Беларусь от 15 ноября
202| г. J\! 14

<<О трансграничной передаче персонЕtльнъD( данньгю>).

Фамилия, собственное имrI, отчество (если таковое имеется),
данные ть, контактный номер телефона, адрес электронной

передаются почты и иная информация, предоставленн€ш представителем
контрагента (указанная в переписке)

2.4.2. При передаче персон€lльных данных в государства, не обеспечивающие
надлежащий уровень защиты прав субъектов персонЕtльных данньIх,
СУществуют риски несоответствующей обработки информации)в связи с:

отсутствием эквивалентного белорусскому законодательства
о персон€tльньIх данных или его фрагментарным характером;
отнесением к персонапьным данным ограниченного круга сведений
о физическом лице по сравнению с законодательством Ресгryблики Беларусь;
оГраничением или отсутствием прав субъектов персонапьньIх данньIх,
а также обязанностей оператора по защите персон€шъньIх данньж;
отсутствием независимого уполномоченного государственного органа
по защите прав субъектов rтерсонаJIьных данньж;
отсутствием или недостаточностью мер ответственности за нарушения прав
субъектов персон€llrьных данных.

глАвА 3

ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ
3.1. Субъект персональных данных имеет следующие права:
на отзыв своего согласиrI (ст. 10 Закона);
На ПОЛУЧеНИе информации, касающеЙся обработки своих персональнъIх данньIх
(п. 1 ст. 11 Закона);
На ВНеСеНие иЗМенениЙ в персон€tпьные данные, если они явJIяются неполными,
устаревшимиили неточными (п.4 ст. 11Закона);
На ПОЛУЧеНИе информации о предоставлении своих персонztлъных данньIх



третъим лицам (ст. 12 Закона);
требовать прекращения обработки персонапьньIх данных и (или) их уд€lления
(ст. 13 Закона);

на обжалование действий Медицинского центра (ст. 15 Закона).

3.1.1. Право на отзыв своего согласия.
субъект персон€lпьных данных в любое время без объяснения причин может
отозвать свое согласие в порядке, установленном ст. 14 Закона, либо в форме,
посредством которой полl^rено его согласие.
медицинский центр обязуется в течение 15 календарных дней после отзыва
согласия прекратитъ обработку персонЕlлъных данных, удЕlлить их и уведомитъ
об этом субъекта персон€tльньtх данных.
медицинский центр отк€lзывает в прекращении обработки персональньIх
данЕых, если так€ш обработка осуществляется на ином правовом основании
(например, в соответствии с требованиями законодательства либо на основании
договора).

3,1.2. ПРаВО на Получение информацииl касающейся обработки своих
персональных данных.
Субъект персон€tльных данных имеет право на пол)чение информации,
касающейся обработки своих персонЕшIьньгх данных, содержащей:
наименование и место нахождения Медицинского центра;
ПОДТВеРЖДеНИе факта обработки персональных данных обратившегося лица
(если имеет место обработка);
персон€Lльные данные и источник их пол}чениrI;
правовые основания и цели обработки IIерсон€IльньIх данньж;
срок, на который дано согласие (если обработка осуществJIяется
на основ ании согласия);
наименование и место нахождения уполномоченного лица (если обработка
осуществляется с привлечением такого лица);
иную информацию, предусмотренную законодательством.
СУбЪеКТУ Персон€Lльных данньIх не требуется обосновывать свой интерес
к запрашиваемым сведениям.
ПОСле ПоJý+Iени;I заявлениrI Медицинский центр в течение 5 рабочих дней
бесплатно предоставит запрашиваемую информацию либо уведомит о
причинах отк€ва в ее предоставлении. Такой отк€в возможен в сJцлмх,
предусмотренных законодательством (п. 3 ст. 1 1 Закона).
обратите внимание, что значительнм частъ обрабатываемьIх Медицинским
центром пер сон€lпьных данных cocTaBJUIeT врачебную тайну (специаrrьные
персон€tпьные данные ст. 1 Закона).



ТаКаЯ ИНфОрмация не предоставляется Медицинским центром в рамках ст. 11

Закона, поскольку порядок ее предоставления определен ст. 46 Закона
Республики Беларуси от 18 июня 1993 г. J\b2435-KI <О здравоохранении).
Информацию, составляющую врачебную тайну, можно полrIить путем:
обращения к лечащему врачу;
зак€ва выписки из медицинских документов, медицинской справки
о состоянии здоровья и других документов, содержаттIих информацию
о состоянии здоровья;

3.1.3. Право на внесение изменений в персональные данные, если они
являются неполными, устаревшими или неточными.
СУбъект персон€lJIьных данных вправе требовать от Медицинского центра
ВнесениrI изменений в свои персон€rльные данные в cJýлae, если они явJuIются
неполными, устаревшими или неточными.
В этих цеJrf,х Медицинскому центру необходимо предоставить
СоотВетствующие документы и (или) их заверенные в установленном порядке
копии, подтверждающие необходимость внесения изменений.
Медицинский центр в срок до 15 каJIендарньгх дней после получениrI
соответствующего заявления внесет изменения в персонапьные данные
И УВеДОМит об этом заявитеJuI либо сообщит о причинах откща во внесении
таких изменений.
Медицинский центр вправе отк€вать в изменении персон€lльньIх данньD(, если
из представленньгх докуN{ентов не вытекает, что персонЕtльные данные
явJUIются неполными, устаревшими или неточными.

3.1.4. Право на получение информации о предоставлении своих
персональных данных третьим лицам.
Субъект персонzrльных данных вправе поJгучить от Медицинского центра
информацию о предоставпении своих персон€lльных данных третьим лицам
только один раз в к€lJIендарный год.
МеДицинский центр в срок до 15 календарньтх дней с момента поJIучениrI
Запроса предоставит информацию о том, какие персонЕtлъные данные и кому
предоставJuIлись в течение года, предшествовавшего дате подачи з€uIвления,
либо уведомит о причинах отк€ва в ее предоставлении.
слl^rаи, когда такая информация не предоставляется, предусмоц)ены
п. 3 ст. L2 ип.3 ст. 11 Закона.
3.1.5. Право требовать прекращения обработки персональных данных и
(или) их удалеЕия.
СУбЪеКт Персон€tпьных данных вправе требовать от Медицинского центра



бесплатного прекращения обработки своих персонЕIльных данньIх, вкJIючая их
удапение.
МеДИЦИнскиЙ центр после полгIениrI заrIвлениrI в течение 15 календарньгх дней
прекратит обработку персонаlrьньIх данных и уд€lлит их.
Медицинский центр может отк€вать в прекращении обработки персональных
ДаННЫХ И (или) их удалении при нЕlпичии правовьrх оснований для дапьнейшей
обработки (п.3 ст. 13 Закона).
Например, персональные данные не моryт быть удапены в сл}пIЕutх возложениrI
ЗаКОНОДаТельством на Медицинский центр обязанности хранить определенные
документы, в том числе персон€шьные данные, которые в них содержатся.

3.1.6. Право на обжалование действий Медицинского центра.
СУбъект персон€tльньIх данных вправе обратить ая зазащитой нарушеннъж
прав, свобод и законных интересов в Национатlъный центр защиты
персональньIх данных.
Вместе с тем рекомендуется в первую очередь обратиться для р€врешениrI
Вопросов и спорных ситуаций, связанньIх с обработкой персональных данньIх,
непосредственно в администрацию Медицинского центра по адресу:
РеспубликаБеларусъ, г. Гомель, 24б008, ул. Барыкина, |49,ка6.2-8.
+з7 5447202949.

3.2. ПоряДок направления заявления субъекта персональных данных.
Щля реализации црав, предусмотренньж статьями 10-13 Закона, субъекry
персон€rльных данных необходимо направить в адрес Медицинского центра
заявление следующим способом:
в письменноЙ форме по почтовоN{у адресу: 2460|7, г. Гомель, пр-т Победы 8_55.

.Щля консультирования по вопросам связанным с обработкой персон€Lльных

данных в ООО (АМАШЙ КЛПДЛДС) вы можете обратиться неlrосредственно в
администрацию Медицинского центра по адресу: Республика Беларусь, г.

Гомелъ, 246008, ул. Барыкина, |49, каб. 2-8. +З7 5447202949.
Медицинский центр вправе не рассматривать заявления субъектов
Персон€rльных данных, поступившие в его адрес иными способами (e-mail,
телефон и т.п.).

3.3. Требования к заявлению субъекта персональных данных.
Заявление субъекта персон€LiIьных данных должно содержатъ :

фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) субъекта
персон€tльных данных;
аДРеС МеСТа ЖИТеЛЬСТва (места пребывания) субъекта персон€uIьньIх данньIх;
дату рождениrI субъекта персональных данных;



ИДеНТИфИКаЦионНыЙ номер субъекта персон€lлъньIх данных, при отсутствии
такого номера - номер документа, удостоверяющего личность субъекта
персон€Lпьных данных (В сл5..rаях, если эта информация ук€lзыв€rлась субъектом
ПеРСОН€tлъных данных при даче своего согласия или обработка персон€rлъньIх

ДаННЫХ ОСУЩеСТВляется без согласия субъекта персон€lльньIх данньгх) ;

изложение сути требований субъекта персон€lльньIх данньж;
ЛИЧНУю или электронную цифровую подпись субъекта персон€tльньIх данньIх.

3.4. Содействие в реализации прав.
За содействием в реапизации прав, связанных с обработкой персональных
данньIх, рекомендуем обращаться к ответственному за осушествление
ВНУТРеННеГО контроля за обработкоЙ персонапьньIх данньIх путем обращения в
администрацию Медицинского центра.

глАвА 4
ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

4.I. Политика действует с момента ее утверждениrI.

4.2. Медицинский центр вправе изменить и (или) дополнить условиrI
настоящей Политики.
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